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AVVISO 
Modalità di contatto dell’Ufficio XI - Ambito Territoriale di Prato e Pistoia 

 
 
Si comunica che, in applicazione delle recenti disposizioni in materia di 
contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19, salvo nuove 
disposizioni le unità organizzative di questo Ufficio XI – Ambito Territoriale di Prato 
e Pistoia – svolgeranno le proprie attività di supporto e informazione all’utenza in 
smart working, principalmente tramite contatto via mail, agli indirizzi di posta 
elettronica ordinaria o certificata usuali, ed attraverso uno sportello telefonico VoIP 
che sostituirà il servizio di centralino, che da oggi viene sospeso. 
Tale sportello, che rimarrà attivo per la durata dell’emergenza epidemiologica, 
funzionerà secondo i seguenti tempi e recapiti: 
 
Martedì e Giovedì – dalle ore 9.00 alle ore 13.30 
 
Sede di Prato: 0574 1747076 
 
Sede di Pistoia: 0573 1716902 
 
Si riporta, inoltre, l’indirizzo di posta elettronica per contattare la task force regionale 
di supporto alle istituzioni scolastiche della Toscana per fronteggiare le criticità 
connesse con l’emergenza Covid–19.  
Email dedicata: taskforcecovid19@toscana-istruzione.it 
 
 

Il Dirigente 
Dott. Mirko Fleres 
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